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CONCURSO PUBLICO

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO

I. IDENTIFICACAO DO CONCURSO

1.1 O presente Programa do Procedimento define os termos que regem a fase pré-contratual
para celebracido do contrato denominado “PRC_0009/2022_SM - Aquisicio de servicos de
atendimento presencial, supervisGo em loja e servicos de manutencdo e limpeza das lojas de atendimento
ao publico e servicos de apoio administrativo em backoffice para a atividade comercial da Aguas do Norte,

SA”.
1.2 O contrato de aquisicdo de servigos ndo compreende a sua divisio em lotes.

1.3 Os locais de execucio do contrato estio inseridos no Sistema de Aguas da Regido

Noroeste, sendo designadamente os seguintes:

a) Loja Amarante, sita na Rua Dr. Mario Monterroso, N.° 50, Fragao E, 4600-074

Amarante;
b) Loja Arouca, sita na Rua Abel Botelho, N.° 6, 4540-1 14 Arouca;
c) Loja Baido, sita na Rua de Camoes, N.° 174, 4640-147 Baiao;

d) Loja Celorico de Basto, sita na Av. da Republica, Centro Comercial das Oliveiras,

Fracao C, 4890-220 Celorico de Basto;
e) Loja Cinfaes, sita na Urbanizagao Sao Sebastido, Fracao D, 4690-879 Cinfaes;
f) Loja Fafe, sita na Rua Dr. Anténio Marques Mendes, N* 91, Fracao D 4820-250 Fafe;

g) Loja de Santo Tirso, sita Rua Prof. Sampaio de Carvalho, Edificio Lante, Loja 3, Fragao

D, 4780-533 Santo Tirso
h) Loja Vila Mea, sita no Largo Carlos Freitas, S/N, 4605-375 Vila Mea;

i) Polo de Guimaraes, sito na Rua Dr. Roberto de Carvalho, n°® 78 — 90, 4810-284

Guimaraes.
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1.4 A Entidade Adjudicante é a Aguas do Norte, S.A. doravante designada por AdNorte,
com sede na Rua Dom Pedro de Castro, |A, 5000-669 Vila Real, na freguesia de Vila Real, do
concelho de Vila Real, pessoa coletiva n.° 513606084 e com os seguintes contactos para efeito do

presente concurso:
Telefone: +351259 309 370;
Fax: +351 259 309 371;

Correio Eletronico: contratacaopublica.adnorte@adp.pt;

Plataforma eletronica: http://www.acingov.pt;

Website oficial: www.adnorte.pt.

1.5 A decisio de contratar foi tomada em Conselho de Administragio da empresa no dia 28

de janeiro de 2022 como consta da respetiva ata.

2. PREGCO BASE E PRAZO DE EXECUGCAO
2.1 O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data da sua outorga.

2.2 O contrato sera renovado, automaticamente, por 2 (dois) periodos iguais de tempo,
podendo atingir, assim, o prazo maximo de execucao de 36 (trinta e seis) meses, anos, caso
ndo seja denunciada pela Aguas do Norte, S.A., com uma antecedéncia minima de 120 (cento

e vinte) dias em relagio ao termo vigéncia do contrato em vigor, a intengdao de nao o renovar.

2.3 O Preco Base do procedimento é de 347.750,00 EUR (trezentos e quarenta e sete
mil, setecentos e cinquenta euros) para o periodo inicial de vigéncia de |12 meses, fixando-se,
sucessivamente, o mesmo preg¢o base para cada periodo de renovagiao que eventualmente venha
a ser operado, até ao limite de 1.043.250,00 EUR (um milhdo, quarenta e trés mil, duzentos e

cinquenta euros), nao incluindo o Imposto Sobre o Valor Acrescentado.

2.4 O parimetro base fixado no preceito anterior representa o pre¢o maximo que a

AdNorte se dispoe a pagar pela aquisicao objeto do contrato a celebrar.

2.5 A violagio do preco base implica a consequéncia prevista na alinea b) do n.° 2 do artigo

70.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

2.6 A modalidade de pagamento é a regulada no caderno de encargos. Os pregos sio fixos e

nao revisiveis.
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3. ANUNCIO

3.1 O anuncio do Concurso Publico foi publicado no Diédrio da Republica, de acordo com o
artigo 130.° do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, alterado pela Lei n.° 59/2008, de | | de setembro, pelo Decreto- Lei n.® 223/2009,
de || de setembro, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro, pela Lei n.° 3/2010, de 27 de
abril, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro, pela Lei n.° 64 -B/2011, de 30 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho e pelo Decreto-Lei n.° 214-G/2015, de
2 de outubro, e pelo Decreto-Lei n.° 1 11-B/2017, de 31 de agosto, republicado por este ultimo,

doravante designado por CCP.

3.2 O Concurso Publico foi igualmente publicado, de acordo com o artigo 131.° do CCP, no

Jornal Oficial da Unido Europeia.

3.3 Incluidos no ANEXO 1 do presente Programa do Procedimento, apresentam-se os
documentos comprovativos do envio do anuncio para publicagio no Diario da Republica e no

Jornal Oficial da Unido Europeia.

4. CONSULTA E FORNECIMENTO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO
4.1 O Procedimento do Concurso é constituido pelas seguintes pegas:

a) O Andncio;

b) O presente Programa do Procedimento;

c) O Caderno de Encargos.

4.2  As pegas do procedimento estio integralmente disponibilizadas na Plataforma Eletrénica

de Contratagdo Publica acinGov acessivel através do sitio eletronico http://www.acingov.pt,

desde o dia da publicagao do anuncio no Diario da Republica.

4.3 Os interessados podem descarregar gratuitamente as pegas do procedimento a partir da
plataforma eletrénica referida no n.° |.4a), devendo para tanto proceder ao respetivo registo de

acordo com as indicagoes constantes do mesmo.
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5. ESCLARECIMENTOS, RETIFICAGAO E ALTERACAO DAS PECAS DO
PROCEDIMENTO

5.1 Os interessados podem solicitar, por escrito e através da plataforma eletronica indicada
em |.4, os esclarecimentos necessarios a boa compreensao e interpretagio das pegas do
procedimento, bem como apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente,
os erros e omissoes das ditas pegas do procedimento por si detetados, até as 17:00:00 horas do

dia em que se conclua o primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagao da proposta.

5.2 A lista a apresentar ao 6rgio competente para a decisdo de contratar deve identificar,
expressa e inequivocamente, os erros ou omissoes do caderno de encargos detetados, com
excegao dos referidos na alinea d) do n.° 2 do artigo 50.° do CCP e daqueles que por eles apenas
pudessem ser detetados na fase de execugao do contrato, atuando com a diligéncia objetivamente

exigivel em face das circunstancias concretas.

5.3  Até as 17:00:00 horas do dia em que se conclua o segundo terco do prazo fixado para a
apresentagao das propostas, o Senhor Administrador Executivo do respetivo Pelouro ou qualquer
outro Administrador Executivo em caso de impedimento ou auséncia daquele, deve prestar os
esclarecimentos solicitados e pronunciar-se sobre os erros e omissoes identificados pelos
interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até ao final daquele prazo, nao sejam por

ele expressamente aceites.

5.4  Os esclarecimentos bem como a pronincia respeitante aos erros e omissdes a que se
refere o nUmero anterior serao prestados, por escrito, através da plataforma eletroénica referida

em | 4.

55 Os esclarecimentos prestados, as retificacoes e os erros e omissoes aceites devem ser
juntos as pecas do procedimento que se encontrem patentes para consulta e disponibilizados na
plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante, devendo todos os interessados que as

tenham obtido ser imediatamente notificados desse facto.

5.6 A AdNorte poders, oficiosamente, proceder a prestagio de esclarecimentos e
determinar retificagoes das pegas do procedimento nos termos e no prazo previstos no nimero
5.3 ou até ao final do prazo de entrega das propostas, sendo que, neste caso, o prazo de entrega
das propostas deve considerar-se prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao do tempo

decorrido desde o atraso verificado.
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5.7  Sempre que os esclarecimentos, desde que tenham sido apresentados com observancia
do prazo previsto no n.° 5.1, bem como as retificacdes das pegas do procedimento, sejam
comunicadas apos o prazo previsto no n.° 5.3, o prazo fixado para a apresentacao das propostas

deve ser prorrogado, no minimo, por periodo equivalente ao do atraso verificado.

5.8  Quando o anincio do procedimento tiver sido publicado no Jornal Oficial da Uniéo Europeia,
o periodo de prorrogacao nao pode ser inferior a 6 (seis) dias ou, nas situagdes em que tenha
havido reducao do prazo legal de apresentagao de propostas, a quatro dias, conforme estipulado

no n.° 2 do artigo 64.° do CCP.
5.9 A prorrogacio do prazo de entrega das propostas aproveita a todos os interessados.

5.10 Nos termos do n.° 5.7, quando haja prorrogagio do prazo para a entrega das propostas,
de acordo com o definido no n.° 5 do artigo 64.° do CCP, a mesma sera publicitada no Didrio da

Republica e no Jornal Oficial da Unido Europeia.

6. PRECO ANORMALMENTE BAIXO

6.1 Nao sio definidas as condiges em que o prego ou custo é considerado anormalmente
baixo, sem prejuizo da aplicagao do estabelecido no artigo 71.° n.°s 3 e 4 do Cédigo dos Contratos

Pablicos.

7. DOCUMENTOS DA PROPOSTA

1.1 A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) Documento Europeu Unico de Contratacio Publica, disponivel em

http:/lwww.base.gov.pt/deucpl/filterZlang=pt (Anexo Il);

b) Proposta de preco, elaborada em conformidade com o modelo constante do ANEXO

Il a este Programa;

c¢) Documento comprovativo dos poderes de assinatura e de vinculagao do concorrente por
parte de quem assina a proposta, designadamente certidao do registo comercial, com o
teor de todas as inscricdes em vigor, ou indicagao do respetivo c6digo que permita a sua

consulta online;
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d) No caso de o Concorrente ser constituido por um agrupamento de empresas, declaragao
conforme modelo apresentado no ANEXO V deste Programa do Procedimento

(Acordo — Promessa de Constituicao).

e) Memoria Descritiva e justificativa do modo como o concorrente se propoe executar a
prestacao de servigos, em conformidade com o ANEXO IV do presente Programa de
Procedimento, correspondente aos Critérios de Adjudicagao, em documento que nao
exceda as 100 (cem) paginas. Esta memoria descritiva é obrigatéria e deve ter uma
estrutura que responda a cada um dos pontos constituintes dos critérios de adjudicagao.
Deve, obrigatoriamente, conter a lista provisoria de meios humanos a afetar a prestagao
do servico, incluindo documentos comprovativos das suas habilitagoes literarias e da sua

experiéncia profissional (Curriculum Vitae).

7.2  Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o Concorrente apresente
por os considerar indispensaveis para os efeitos do disposto na parte final da alinea b) do n.° | do

artigo 57.° do CCP.

7.3  Todos os documentos solicitados no n.° 7.1 devem ser assinados eletronicamente, pelo
Concorrente ou por representante que tenha poderes para o obrigar, mediante a utilizacdo de
certificado de assinatura eletrénica qualificada, nos termos do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17
de agosto, nao bastando para o efeito a mera assinatura eletronica de um ou varios ficheiros de
compactagao que contenham mais do que um dos documentos exigidos, nos termos do n.° 5 da

citada previsao normativa.

7.4 De acordo com o disposto no n.° 5 do artigo 57.° do CCP, quando a proposta seja
apresentada por um Agrupamento Concorrente, todos os documentos devem ser assinados pelo
representante comum dos membros que o integram, caso em que devem ser juntos ao documento
os instrumentos de mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, nio existindo
representante comum, devem ser assinados por todos os seus membros ou respetivos

representantes.

1.5 No caso em que a assinatura eletronica certificada nao possa relacionar diretamente o
assinante com o concorrente é obrigatoria a jungdo de documento comprovativo de
demonstracao de poderes de representagao, nos termos do disposto no n.° 7 do artigo 54.° da
Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, em conformidade com a previsaio normativa habilitante

consagrada no n.° 4 do artigo 62.° do CCP.
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8. IDIOMA DOS DOCUMENTOS DA PROPOSTA

8.1 Sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, os documentos que constituem a

proposta sao obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa.

9. PROPOSTAS VARIANTES

9.1 Nao é admitida a apresentacgao pelos Concorrentes de Propostas Variantes.

10. ENTREGA DAS PROPOSTAS

10.1 Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente na
plataforma eletrénica indicada em |.4a), através de meio de transmissao escrita e eletronica de

dados, até as 17:00:00 do dia 15/02/2022.

1. DISPONIBILIZAGAO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

I1.1 Aabertura e disponibilizagio das propostas ocorrera a partir das 10 h do dia Gtil seguinte
a data limite para entrega das propostas, no sitio da plataforma eletrénica referida no n.° 1.4 deste

Programa do Procedimento.

12. PRAZO DE OBRIGAGCAO DE MANUTENGAO DAS PROPOSTAS

12.1 Os Concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 90
(noventa) dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas, que
se prorroga sucessivamente por periodos de 30 (trinta) dias no caso de, no decurso de cada

periodo, os Concorrentes nada declararem em contrario.

13. CRITERIO DE ADJUDICACAO

13.1 O critério de adjudicagio é o da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade
de Multifator, densificada pelos seguintes fatores elementares de avaliagio das propostas relativos
aos aspetos da execugdo do contrato, submetidos a concorréncia pelo Caderno de Encargos e

respetivos coeficientes de ponderagao:
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COEFICIENTES
FATORES E SUBFATORES ~
PONDERACAO
A. Preco Global 45,00%
B. Valia Técnica da Proposta 55,00%
B.1 Modelo de Organizagao, estrutura organizacional, que 10.00%
" propde para Execucio da Prestagio de Servigos R
B.2 Ferra,mentas de Gestao da Qualidade e Melhoria 7.50%
Continua
B.3 Plano de Integracao e Formacgao 10,00%
B.4 Avaliagio de desempenho dos colaboradores 5,00%
B.5 Modelo de Comunicagdo para a Prestagdo de Servigos 15,50%
B5.| ReIaFérios dos servigos prestados e Niveis de 10,00%
Servico
B.5.2 Reunides de Prestacio de Servicos 5,50%
Outros atributos propostos que contribuam e
representem mais-valias a atividade da Aguas do Norte
B.3 nomeada.mente na oArierlmtacio e \{alor a.crescentado 7.00%
para o cliente, exceléncia operacional, imagem
organizacional, experiéncia em atendimento na area de
negocio, melhorias de processos.

13.2 Para a avaliagio das propostas utilizar-se-4 o modelo constante do ANEXO IV do

presente Programa do Procedimento, e sera ordenada em primeiro lugar a proposta que obtiver

pontuagao mais elevada.

13.3 Nas situagdes em que, da agregacio dos resultados da avaliagio parcial dos fatores

elementares, resulte uma classificagao final, com precisao até as 2 casas decimais, que ordene em

primeiro lugar mais do que uma proposta, serao considerados, para efeitos de desempate, os

seguintes critérios:

I) Sera ordenada em primeiro lugar a proposta que obtiver pontuagdo mais elevada no fator

de avaliagao Valia Técnica da Proposta;

Programa do Procedimento



w & NORTE

N\ AGUAS 0o
\ &7 :
Grupo Aguas de Portugal
2) Se da aplicagdo do critério definido na alinea anterior a situagao de empate subsistir, sera

ordenada em primeiro lugar a proposta que apresentar o mais baixo prego;

3) Tendo em conta o indicado na alinea anterior, se ainda assim subsistir um empate, realizar-
se-a2 um sorteio para desempate daquelas, a promover pelo juri do procedimento, na
presenca dos representantes de todos os concorrentes, que serao notificados, via correio
eletronico, para a sessio de sorteio com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias. O Juri
elaborara a ata respetiva que documentara os trabalhos realizados na dita sessao e os
resultados do sorteio, ficando apensa ao processo de contratagao e que sera divulgada

por todos os concorrentes.

14. ESCLARECIMENTOS E SUPRIMENTO DE IRREGULARIDADES

14.1 O juri pode pedir aos concorrentes, via plataforma eletronica, quaisquer esclarecimentos
sobre as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito da analise e da avaliagao

das mesmas.

14.2 Os esclarecimentos prestados pelos concorrentes fazem parte integrante das mesmas,
desde que nao contrariem os elementos constantes dos documentos que as constituem, nao
alterem ou completem os respetivos atributos, nem visem suprir omissoes que determinam a sua

exclusao nos termos do disposto na alinea a) do n.° 2 do artigo 70.° do CCP.

14.3 O juri deve solicitar aos concorrentes que, no prazo maximo de cinco dias, procedam ao
suprimento das irregularidades das suas propostas e candidaturas causadas por pretericio de
formalidades nao essenciais e que carecam de suprimento, incluindo a apresentacio de
documentos que se limitem a comprovar factos ou qualidades anteriores a data de apresentagio

da proposta, e desde que tal suprimento nao afete a concorréncia e a igualdade de tratamento.

14.4 O jiri procede a retificacio oficiosa de erros de escrita ou de célculo contidos nas
propostas, desde que seja evidente para qualquer destinatario a existéncia do erro e os termos

em que o mesmo deve ser corrigido.

14.5 Os pedidos formulados ao abrigo do n.° 14.] e no n.° 14.3 bem como as respetivas
respostas sao disponibilizados na plataforma eletronica devendo todos os concorrentes ser

imediatamente notificados do facto.
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I15. RELATORIO PRELIMINAR

I5.1 O Juri do Procedimento elabora um Relatério Preliminar fundamentado sobre a anilise e
avaliacdo das propostas, ordenando-as de acordo com o critério de adjudicagao referido no n.°

13.

15.2 No relatério mencionado no nimero anterior, o Juri do Procedimento fundamenta as

razoes por que propoe a exclusao de qualquer proposta, se for o caso.

15.3 O Relatério Preliminar de Andlise e Avaliagio das Propostas é submetido a audiéncia
prévia, a promover pelo Juri do Procedimento, enviando-o a todos os Concorrentes para que

estes, no prazo de 5 (cinco) dias se pronunciem, por escrito, sobre o seu teor.

16. EXCLUSAO DE PROPOSTAS

16.1 S3o excluidas as propostas que se enquadrem nas situagdes previstas nas alineas do n.° 2

do artigo 146.° do CCP.
16.2 Constituem, ainda, motivo de exclusdo das propostas as seguintes situagoes:

a) Quando os documentos que as constituem nao se encontrem todos assinados
eletronicamente, nos termos do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto,

conforme exigido nos n.°s 7.3 a 7.5 do presente Programa do Procedimento;

b) Quando nio seja apresentado o Documento Europeu Unico de Contratacio Piblica,

nos termos definidos na alinea a) do n.° 7.1 do presente Programa do Procedimento.

17. RELATORIO FINAL

17.1 Decorrido o prazo de audiéncia prévia, o juri do Procedimento elabora um Relatério Final
de Andlise e Avaliagao das Propostas fundamentado, no qual pondera as observagoes efetuadas
pelos concorrentes, mantendo ou modificando o teor e as conclusées do Relatério Preliminar de
Andlise e Avaliagcao das Propostas, que submete a apreciagdo e decisdo da Entidade Adjudicante,
podendo ainda propor a exclusao de qualquer proposta se verificar, nesta fase, a ocorréncia de

qualquer dos motivos de exclusao das propostas.

17.2 No caso previsto na parte final do nimero anterior, o jiri procede a nova audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.® 15.3.
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18. ADJUDICACAO

18.1 Cumepridas as formalidades previstas nos artigos anteriores, o 6rgio competente para a
decisao de contratar procede a adjudicacao, a qual é comunicada simultaneamente a todos os

Concorrentes, juntamente com o Relatério Final da Analise e Avaliagao das Propostas.

18.2 Juntamente com a notificagio da decisdo de adjudicacio, a Entidade Adjudicante notifica o

Adjudicatario para se pronunciar sobre a minuta do contrato e para, no prazo de 10 (dez) dias:
a) Apresentar os documentos de habilitagao exigidos no n.® 20.1;

b) Confirmar no prazo para o efeito fixado, se aplicavel, os compromissos assumidos por
terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condi¢cbes da proposta

adjudicada;

c) Confirmar no prazo para o efeito fixado, se aplicavel, a constituicdo da sociedade
comercial, de acordo com os requisitos fixados nas pecas do procedimento e os termos

da proposta adjudicada.

d) Apresentar contrato de associagdo do agrupamento de empresas, se aplicavel, em

conformidade com a modalidade prevista na proposta adjudicada.

18.3 Juntamente com a notificacido da decisio de adjudicagio, a Entidade Adjudicante notifica,
ainda, o Adjudicatirio para no prazo de |0 (dez) dias Uteis prestar caugdo, indicando

expressamente o seu valor.

18.4 Os documentos de habilitagio apresentados pelo Adjudicatirio serdo disponibilizados,

para consulta de todos os concorrentes, na plataforma eletronica indicada em 1.4.

18.5 No caso de serem detetadas irregularidades nos documentos apresentados que possam
levar a caducidade da adjudicagdo nos termos do disposto no artigo 86.° do CCP, o 4rgao
competente para a decisao de contratar notifica o adjudicatario para, no prazo 5 (cinco) dias,

proceder a respetiva supressao.

18.6 O prazo fixado no ponto 18.2 para a apresentacio dos documentos de habilitagio pode
ser prorrogado, por uma unica vez, por solicitagdo do adjudicatario formulada ao orgao

competente para a decisido de contratar, por um periodo nao superior a 5 (cinco) dias.
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19. DECISAO DE NAO ADJUDICACAO

19.1

a)
b)

<)

d)

Nao ha lugar a adjudicacao nas seguintes situagoes:
Nenhum concorrente haja apresentado proposta;
Todas as propostas tenham sido excluidas;

Por circunstancias imprevistas, seja necessario alterar aspetos fundamentais das pegas do

procedimento;

Circunstancias supervenientes relativas aos pressupostos da decisio de contratar o
justifiquem, designadamente, a fixagao de limites legais a atuagao das empresas publicas ou
a emissao de orientagoes nos termos do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de

outubro, ou do n.° 7 do artigo 5.° do Decreto-Lei 92/2013, de || de julho;

20. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

20.1

a)

b)

d)

O Adjudicatario deve apresentar os seguintes documentos de habilitagao:

Declaracao do Concorrente elaborada em conformidade com o modelo constante do

Anexo Il ao CCP;

Documento comprovativo da situagao regularizada relativamente a contribuigoes para a
Seguranca Social em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que seja nacional ou no qual

se situe o seu estabelecimento principal;

Documento comprovativo da situagao regularizada relativamente a impostos em Portugal
ou, se for o caso, no Estado de que seja nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento

principal;

Certidao do registo comercial, com todas as inscrigdes em vigor, para identificagao dos
titulares dos orgaos sociais de administragao, diregdo ou geréncia que se encontrem em

efetividade de funcoes;

Certificado do registo criminal do adjudicatario, bem como dos titulares dos érgaos sociais

de administragdo, diregdo ou geréncia e estes se encontrem em efetividade de fungoes.
Caso o adjudicatario revista a forma de um agrupamento:

Os documentos de habilitagao previstos nas alineas a) a €) do n.° 20.] devem ser

apresentados por todos os seus membros.
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Os documentos de habilitagdo do adjudicatario deverao ser apresentados de acordo com

o artigo 83.°-A do Codigo dos Contratos Publicos e da Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro.

20.4 Outros documentos a entregar pelo adjudicatério antes da celebragio do contrato:

a) Declaragao de aceitagao de Regulamento para Fornecedores disponivel no website da
Aguas do Norte, S.A., em http://www.adnorte.pt;

b) Declaragao de subscricao da politica de Qualidade, Ambiente, Higiene, Seguranca
e Saude no Trabalho (HSST) em conformidade com o modelo do ANEXO VI deste
Programa do Procedimento;

c) Declaracio de Responsabilidade Social em conformidade com o modelo do ANEXO
VI deste Programa do Procedimento;

d) Declaragdo que identifique a pessoa ou pessoas indicadas para a outorga do contrato,
acompanhada de titulo legitimador caso a mesma nao resulte diretamente da certidao
permanente, bem como da possibilidade de assinatura do contrato através de meios
eletronicos;

e) Declaragdo que identifique a pessoa, morada, n.° de fax e e-mail para efeitos de
comunicagoes escritas a realizar durante a fase de execugao do contrato;

f) Ficha de aptiddo médica e seguro acidentes de trabalho ou de responsabilidade
profissional;

g) Copia das apdlices de seguro de acordo com o estabelecido na clausula. 18* do Caderno
de Encargos;

h) Compromisso do cumprimento e fazer cumprir as obrigagoes decorrentes da legislagcao
de protegao de dados aplicavel, em particular, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, (adiante, RGPD), bem como, a Lei
de Execugao Nacional aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, durante a vigéncia
do contrato, de acordo com o ANEXO Xl do presente Programa de Procedimentos.

20.5 Todos os documentos de habilitagio do adjudicatirio devem ser redigidos em lingua
portuguesa.
20.6 Quando, pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagio estiverem

redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatirio fazé-los acompanhar de tradugao

devidamente legalizada.
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21. CAUCAO

21.1 Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigagdes, é exigida ao
adjudicatario a prestagao de caugdo, no prazo de |10 (dez) dias contados a partir da notificacao da
decisao de adjudicagdo, no valor de 1% (um por cento) do prego contratual, com exclusao do
Imposto sobre o Valor Acrescentado, valida para o periodo de vigéncia inicial do contrato e

respetivas renovagoes que venham a ser eventualmente operadas.

21.2 Os modelos referentes a caugdo constam dos ANEXO VIII, IX e X do presente
Programa do Procedimento consoante venha a ser prestada por garantia bancaria, por seguro-

caugao ou por depdsito em dinheiro ou titulos.

21.3 Sera dispensada a prestagio de caugio ao adjudicatario que apresente contrato de seguro
adequado da execucao do contrato pelo prego total respetivo. Aplicar-se-a o mesmo regime caso
exista assungao de responsabilidade solidaria com o adjudicatario, pelo prego total do respetivo

Contrato, por entidade bancaria reconhecida.

21.4 O depdsito em dinheiro ou em titulos efetuar-se-a em Portugal e em qualquer instituicdo
de crédito, a ordem da entidade que for indicada pela AdNorte, devendo ser especificado o fim

a que se destina.

21.5 Quando o depésito for efetuado em titulos, estes serdo avaliados pelo respetivo valor
nominal, salvo se, nos Ultimos 3 (trés) meses, a média da cotagao na bolsa de valores ficar abaixo

do par, caso em que a avaliagao sera feita em 90% (noventa por cento) dessa média.

22. APROVAGCAO E ACEITACAO DA MINUTA DO CONTRATO

22.1 Simultaneamente com a decisdo de adjudicagdo, o érgio competente para a decisio de

contratar aprova, nos termos dos artigos 98.° e 99.° do CCP, a minuta de contrato a celebrar.

22.2 A notificagdo da minuta do contrato a celebrar deve assinalar expressamente os

ajustamentos propostos.

22.3 Juntamente com a notificagdo da minuta do contrato a celebrar o érgio competente para
a decisio de contratar solicita ao Adjudicatario a indicagdo da lista nominativa da equipa técnica a

afetar a execucao do contrato.
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22.4 A minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos consideram-se aceites pelo
adjudicatario quando haja aceitagao expressa ou quando nao seja apresentada reclamagao nos 5

(cinco) dias subsequentes a respetiva notificacao.

22.5 Asreclamagdes da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento a previsio
de obrigacbes que contrariem ou que nao constem dos documentos que integram o contrato ou

ainda a recusa dos ajustamentos propostos.

22.6 No prazo de 10 (dez) dias a contar da rece¢do da reclamagio, o érgdo competente para
a decisao de contratar notifica o adjudicatario da sua decisao, equivalendo o siléncio a rejeigao da

reclamagio.

22.7 Os ajustamentos que sejam aceites pelo adjudicatirio devem ser notificados a todos os

concorrentes cujas propostas nao tenham sido excluidas.

23. CADUCIDADE DA ADJUDICAGAO

23.1 Sem prejuizo de outras causas de caducidade previstas no CCP e no presente programa
do procedimento, bem como as que resultem de outra legislagao aplicavel, a adjudicagao caduca
se ocorrerem circunstancias supervenientes que inviabilizem a celebracio do contrato,
designadamente por impossibilidade natural ou juridica, extingao da entidade adjudicante ou do

adjudicatario ou por insolvéncia deste.

23.2 Constitui ainda causa de caducidade da adjudicagio a ndo apresentacio do documento

exigido na alinea d) do n.° 18.2.

23.3 Quando as causas de caducidade da adjudicagio referidas nos numeros anteriores
respeitem ao adjudicatario, a entidade adjudicante deve adjudicar a proposta ordenada em lugar

subsequente.

23.4 O adjudicatirio deve indemnizar a entidade adjudicante, nos termos gerais, pelos prejuizos

que culposamente tenha causado.

24. CELEBRAGCAO DE CONTRATO ESCRITO

24.1 O contrato deve ser celebrado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da aceitagio

da minuta ou da decisao sobre a reclamagiao, mas nunca antes de:
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a) Decorridos 10 (dez) dias contados da data da notificagao da decisao de adjudicagao a todos

os concorrentes, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 104.°. do CCP;
b) Apresentados todos os documentos de habilitagao exigidos;
c) Comprovada a prestagao da caugao;

d) Confirmados os compromissos assumidos por terceiras entidades relativos a atributos ou

a termos ou condi¢oes da proposta adjudicada.

24.2 O contrato sera elaborado em suporte informético e assinado por meios eletrénicos,

considerando-se outorgado na data de aposigao da ultima assinatura.

24.3 A Entidade Adjudicante comunica ao Adjudicatirio o prazo para a outorga e remessa do

contrato, com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

24.4 O incumprimento do prazo concedido para a outorga e remessa do contrato pelo
adjudicatario é causa de caducidade da adjudicagao, bem como, no caso de o Adjudicatario ser um
agrupamento, se os seus membros nao se tiverem associado nos termos previstos no n.° 4 do

artigo 54.° do CCP.

24.5 No caso referido no nimero anterior, o Adjudicatario perde a caugio prestada a favor da
Entidade Adjudicante, devendo o orgio competente para a decisio de contratar adjudicar a

proposta ordenada em lugar subsequente no relatério final de avaliagao das propostas.

24.6 Se a Entidade Adjudicante nio celebrar o contrato no prazo fixado, por facto que lhe seja
imputavel, pode o Adjudicatario desvincular-se da proposta, liberando-se a caugio que haja sido
prestada, sem prejuizo do direito a ser reembolsado de todas as despesas e demais encargos

comprovadamente incorridos com a prestagao da caugao e com a elaboragao da proposta.

25. DESPESAS

25.1 Todas as despesas inerentes a elaboragio e apresentacio de propostas, bem como todas
as despesas relacionadas com a celebragao do contrato, constituem encargo dos Concorrentes

ou do Adjudicatario, conforme o caso.
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26. LEGISLACAO APLICAVEL

26.1 A todas as matérias que nido estiverem especialmente reguladas no presente Programa do

Procedimento, aplica-se o disposto no CCP.
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ANEXO |

DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DO ENVIO DO ANUNCIO PARA
PUBLICACAO

(DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DA SUBMISSAO DO ATO DE
PUBLICACAO DO ANUNCIO)

ANEXO I.A - DOCUMENTO COMPROVATIVO DO ENVIO DO ANUNCIO PARA
PUBLICACAO NO DIARIO DA REPUBLICA
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ANEXO |

DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DO ENVIO DO ANUNCIO PARA
PUBLICACAO

(DOCUMENTOS COMPROVATIVOS DA SUBMISSAO DO ATO DE
PUBLICACAO DO ANUNCIO)

ANEXO I.B - DOCUMENTO COMPROVATIVO DO ENVIO DO ANUNCIO PARA
PUBLICACAO NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA
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ANEXO II

DOCUMENTO EUROPEU UNICO DE CONTRATAGAO PUBLICA

(a que se refere a alinea a) do n.” 7.1)

e Utilizar o formulario-tipo do Documento Europeu Unico de Contratacio Publica
(DEUCP), aprovado pelo Regulamento de Execugao (EU) 2016/7 da Comissao, de 5 de
janeiro de 2016;

e O concorrente devera completar o preenchimento do DEUCP pré-preenchido pela
AdNorte, com as informagoes que |lhe digam respeito, na area especifica do Portal da

Comissao Europeia, em http://www.base.gov.pt/deucp/filter?lang=pt, utilizando para o

efeito o documento pré-preenchido disponibilizado junto as pegas do presente

procedimento;

e As PARTES IV e V do DEUCP nao sao aplicaveis ao presente procedimento.
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ANEXO Il

MODELOS DAS PROPOSTAS

(a que se refere a alinea b) do n.” 7.1)

.......... , (nome, numero de documento de identificagao e morada), na qualidade de representante
legal de!' .......... (denominacao social e sede da empresa concorrente ou de cada uma das
empresas do agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagao fiscal e sedes), tendo
tomado inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de concurso publico para aquisicdo de
servicos de atendimento presencial, supervisio, manutencao e limpeza das lojas de
atendimento ao publico e servicos de apoio administrativo em backoffice para a
atividade comercial da Aguas do Norte, S.A., PRC_0009/2022_SM, a que se refere o

anuncio datado de de de 20 , obriga-se a executar o contrato a celebrar,

de harmonia com o disposto no identificado caderno de encargos, nas condi¢coes técnicas
indicadas e de prazo, pelo prego total de ....... EUR. (...extenso..), que nao inclui Imposto sobre

o Valor Acrescentado.

Mais declara(m) que renuncia(m) a foro especial e se submete(m), em tudo o que respeita a

execugao do seu contrato, ao que se achar prescrito na legislagdo portuguesa em vigor-.

.......... (local), .......... (data), .......... [assinatura?].

' Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

2 Nos termos do disposto nos n.” 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO IV

MODELO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

(a que se refere o n.” 13.2)

I. METODOLOGIA GERAL

De acordo com o n.° |3 deste Programa do Procedimento e dando cumprimento ao disposto
na alinea n) do n.° | do artigo 132.° do CCP, o critério de adjudicagio é o da proposta
economicamente mais vantajosa, na modalidade de Multifator, densificado nos seguintes fatores e
subfatores elementares de avaliagio das propostas relativos aos aspetos da execugio do
contrato submetidos a concorréncia pelo Caderno de Encargos e respetivos coeficientes de
ponderacao apresentados no n.° 13.] do presente Programa do Procedimento.

A avaliagdo global de cada proposta resultara da agregagao dos resultados da avaliagao parcial

dos referidos fatores e subfatores elementares.

Critério Férmula Pontuacao Pon(dg;z)u;io
A - Preco Ppp=((VB-VP)*10)/(0,5*VB) 45,00%
B - Valia Técnica da Proposta 55,00%
a) Nao apresenta 0
b) Apresenta apenas Organigrama para a Prestagdo de Servigos 2,5

c) Apresenta Organigrama para a Prestagdo de Servicos, com
descricdo sumaria das fungoes

B.l - Modelo de Organizacdo,

estrutura organizacional, que
’ d) Apresenta Organigrama para a Prestagdo de Servigos, com 10,00%

propoe para Execucdo da = s - 7.5
Prestacio de Servicos descricao completa e adequada das funcdes e responsabilidades
e) Apresenta Organigrama para a Prestagdo de Servigos, com
descricdo completa e adequada das funcdes incluindo, 10
responsabilidades e com metodologias de avaliagio de desempenho
e/ou monitoriza¢io da produtividade.
a) Nao apresenta ou apresenta de forma simplificada. 0
B.2 - Ferramentas de Gestdo da — ~_ - - o
Qualidade e Melhoria Continua b) Propde implementagao e identifica ferramentas de gestio da 25 7,50%

qualidade, para a Prestagiao de Servigos, de forma sumaria.
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Critério Pontuacio e EeED

(CP)

c) PropGe implementagio e identifica ferramentas de gestdo da
qualidade, para a prestagao de servigos, com descricao detalhada e 5

adequada.

d) Propoe implementagdo e identifica ferramentas de gestao da
qualidade, para a prestagdo de servigos, com descri¢cdo detalhada e 7,5
adequada incluindo exemplos da sua aplicabilidade.

e) Propoe implementagao e identifica ferramentas de gestao da
qualidade, para a prestagao de servigos, com descricao detalhada e

S o 10

adequada incluindo exemplos da sua aplicabilidade. Apresenta

também ferramentas e metodologias para melhoria continua.

a) Nio apresenta ou apresenta de forma simplificada. 0

b) Apresentagio de plano de integragiao dos colaboradores, de 25

forma sumaria. ’

c) Apresentagao de plano de integragao e formagao continua, de 5

forma sumaria.
B.3 Plano de Integracdo e - - - - o
Formacio d) Apresentacao de plano de integracio e formagdo continua, de 75 10,00%

forma detalhada e adequada.

e) Apresentagio plano de integragdo e formagio continua, de
forma detalhada e adequada, exemplificando tipos de contetidos e 10
documentacao de suporte que é fornecida aos colaboradores.

a) Nao apresenta ou apresenta de forma simplificada. 0

b) Apresentagdo modelo de avaliagio de desempenho dos

B.4 Avaliacdo de desempenho dos 1.5 adores de forma sumiria. > 5.00%
colaboradores ’
c) Apresentagdo modelo de avaliagdo de desempenho dos
10
colaboradores de forma detalhada.
B.5- Modelo de Comunicagao para a Prestacido de Servicos
a) Nio referem / identificam ou com periodicidade superior a 0
mensal
B.5.1 - Relatérios dos servicos = -
. . Identif p I I 9
prestados e Niveis de Servico b) Identificam apenas relatorio mensa 3 10,00%
c) ldentificam relatério mensal e semanal
d) Identificam relatério mensal, semanal e didrio 10
a) Prop&e apenas um tipo de reunido sem identificagdo dos 0
B.5.2 - Reunides de Prestagdo de contelidos / temas a abordar 5.50%
. N (]
Servicos b) Propde apenas um tipo de reunido com identificagdo dos 3

conteldos / temas a abordar
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Critério Pontuacio e EeED

(CP)

b) Propde dois tipos de reunido com identificacdo dos contetidos /

6
temas a abordar
b) Propde trés ou mais tipos de reunido com identificacdo dos 10
conteudos / temas a abordar
B.6 - Outros atributos propostos a) ndo apresenta ou com impacto reduzido 0

que contribuam e representem
mais-valias a atividade da Aguas do
Norte nomeadamente na
orientacao e valor acrescentado
para o cliente, exceléncia
opera_cional’ imagem C) impacto elevado 10
organizacional, experiéncia em

atendimento na area de negécio,

melhorias de processos.

b) impacto médio

7,00%

2. METODOLOGIA PARA A AVALIAGAO DO FATOR “PREGCO”

A escala de pontuagao para a avaliagao parcial do fator A. (Prego Global), que sera entre 0 e 7,5,
sera atribuida pela aplicagdao da seguinte expressao matematica:

PG=((VB-VP)*10)/(0,5*VB)

em que:
PG Preco Global
VB  Valor do prego base do procedimento

VP Valor do prego da proposta

Para a avaliagao deste fator, serao analisados os documentos apresentados nas propostas dos
Concorrentes constantes da alinea b) do n.° 7.1 do Programa do Procedimento.

3. METODOLOGIA PARA A AVALIAGCAO DO FATOR “VALIA TECNICA”

A avaliagio parcial dos subfactores do fator qualitativo B. (Valia Técnica da Proposta) sera
efetuada mediante atribuicdo da pontuagao indicada na tabela supra com os descritores de
valorizagao dos atributos das propostas, de acordo com os documentos apresentados em
resposta a alinea €) do ponto 7.1I.

Programa do Procedimento 27



2\ AGUAS o
wSa NORTE
&

Grupo Aguas de Portugal

ANEXO V

MODELO DE ACORDO-PROMESSA DE CONSTITUICAO

(a que se refere a alinea d) do n.” 7.1)

F, (indicacao das empresas signatarias e sedes) apos terem tomado

completo conhecimento das condi¢oes estabelecidas no Programa do Procedimento para
execugdo do contrato denominado “PRC_0009/2022_SM - Aquisicdo de servicos de
atendimento presencial, supervisio, manutencio e limpeza das lojas de
atendimento ao publico e servicos de apoio administrativo em backoffice para a
atividade comercial da Aguas do Norte, S.A.” e nos termos da alinea d) do n.° 7.1 do
Programa do Procedimento, desde ja formalizam a intengdo de, em caso de adjudicagao, se

constituirem em (indicar a figura juridica adotada) @

A participagao qualitativa de cada empresa € a que se discrimina:

As empresas associadas declaram que a eMPresa ..........ocmeenececsenncenenns representara a
ASSOCIACAO PEIANTE A ..cuueureuecureencenersenessessesseessesseasenns (designacao da empresa que langou o concurso)
devendo toda a correspondéncia Ser enviada Para ... (indicar

endereco, telefone e fax).

As empresas associadas assumem perante o Dono da Obra responsabilidade solidaria passiva,

desde j3a, quanto a apresentagao da proposta, mantendo-a no caso de adjudicagao.

(As empresas associadas responderao, ainda em responsabilidade solidaria passiva, com o
Agrupamento Complementar de Empresas, no cumprimento do contrato caso seja este o

Adjudicatario) ®

As empresas associadas aceitam a exigéncia de autorizagao prévia dada pela ...

(designagao da empresa que langou o concurso) a qualquer alteragao na composigao da associagao.
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Data

Assinatura

(a) - No caso de a associacdo adotar alguma designacdo especial, acrescentar: “adotando o agrupamento

a seguinte designagdo especial: ” (em maitsculas).

(b) - S6 no caso de a modalidade adotada ser a do ACE.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE SUBSCRICAO DA POLITICA DE
QUALIDADE, AMBIENTE, HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO (HSST)

(a que se refere a alinea b) do n.” 20.4)

F, (indicacao das empresas signatarias e sedes) apos terem tomado

completo conhecimento das condigoes estabelecidas no Programa do Procedimento denomimado
“PRC_0009/2022_SM - Aquisicdo de servicos de atendimento presencial, supervisao,
manutencdo e limpeza das lojas de atendimento ao publico e servicos de apoio
administrativo em backoffice para a atividade comercial da Aguas do Norte, S.A.” e
nos termos da alinea b) do n.° 20.4 do Programa do Procedimento, desde ja formalizam a intencao
de, em caso de adjudicagao, subscreverem a Politica de Qualidade, Ambiente, Higiene, Seguranca
e Saude no Trabalho (HSST) e Responsabilidade Social da Entidade Adjudicante e comprometem-

se a cumpri-la integralmente.

Data

Assinatura

(Assinatura eletrénica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos

do artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto)
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ANEXO VII

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

(a que se refere a alinea c) do n.° 20.4)

(Empresa), com sede na (morada), contribuinte n.° (....... ), representada por (cargo e nome),

declara que no ambito da sua atividade e em cumprimento da legislagiao nacional:

2)
b)

<)

d)

g)
h)

Nao utiliza qualquer forma de trabalho infantil;
Nao utiliza qualquer forma de trabalho forgado;

Proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudavel e toma as medidas adequadas

para prevenir acidentes, incidentes e danos a salde dos seus trabalhadores;

Nao coloca qualquer objegio a associagao dos trabalhadores, a sindicatos ou a

possibilidade de associagao coletiva;

N3o realiza qualquer tipo de discriminagao, direta ou indireta, baseada na ascendéncia,
idade, sexo, orientacio sexual, estado civil, situacdo familiar, patriménio genético,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga cronica, nacionalidade, origem étnica,
religiao, convicgoes politicas ou ideologicas e filiagao sindical, bem como nao interferir no
exercicio dos direitos, que lhe estao associados. Deve ser observada a proporcionalidade

entre esta pratica e o exercicio da atividade profissional;

Nao permite comportamentos que se revistam de caracter coercivo, ameagador, abusivo

ou exploratério;
Na3o realiza qualquer tipo de puni¢ao corporal, mental ou coer¢ao fisica ou verbal;

Cumpre com as leis aplicaveis sobre o horario de trabalho e cumpre o pagamento de

horas extraordinarias;

Assegura que a composigao dos salarios e beneficios seja detalhada e clara para os

trabalhadores.

Compromete-se a colaborar nas atividades de monitorizagao que a AdNorte venha a

promover no ambito do seu sistema de responsabilidade empresarial;
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k) Promovera as agdes de reparagdo e agOes corretivas para tratar quaisquer nao
conformidades que coloquem em causa os requisitos da norma SA 8000, identificadas no

ambito da monitorizagio referida no n.° j);

[) Informar a AdNorte de quais sao os fornecedores ou subcontratados que estao a prestar

servigo ou fornecer qualquer material ou equipamento no ambito do presente contrato;

m) Compromete-se a informar os seus fornecedores e subcontratados do contetudo desta
declaracao e da necessidade do seu cumprimento, sendo o unico responsavel pela escolha
das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao destas no ambito do presente

contrato.

Mais declara, a veracidade dos elementos acima descritos, subscritos por esta empresa.

(Localidade), (dia) de (més) de 20(ano)

Assinaturas
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ANEXO VI

MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

(a que se refere o n.° 21.2)

Euros:.....covcevcenecnennn. €

Vai..................residente (ou com escritério) em ..., na ..., depositar na ... (sede, filial, agéncia ou
delegagao) da ...... (instituicdo) a quantia de ......... (por extenso em moeda corrente) (em
dinheiro ou representada por) ........., como caugao exigida para a execucio do contrato

denominado “PRC_0009/2022_SM - Aquisicdao de servicos de atendimento presencial,
supervisio, manutencdo e limpeza das lojas de atendimento ao publico e servicos
de apoio administrativo em backoffice para a atividade comercial da Aguas do
Norte, S.A.” para os efeitos do n.° | do artigo 88° do CCP. Este depsito fica a ordem da Aguas

do Norte, S.A,, 2 quem deve ser remetido o respetivo conhecimento.
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ANEXO IX

MODELO DE GARANTIA BANCARIA

(a que se refere o n.° 21.2)

O Banco ....., com sede em ......, matriculado na Conservatoria do Registo Comercial
deeeenne , com o capital social de I, presta a favor da Aguas do Norte, S.A., garantia
auténoma, a primeira solicitagao, no valor de ......., correspondente a ...... (percentagem), destinada
a garantir o bom e integral cumprimento das obrigacoes que L. (Empresa Adjudicataria)
assumira no contrato que com ela a Aguas do Norte, S.A. vai outorgar e que tem por objeto
“PRC_0009/2022_SM - Aquisicdo de servicos de atendimento presencial, supervisao,
manutencdo e limpeza das lojas de atendimento ao publico e servicos de apoio
administrativo em backoffice para a atividade comercial da Aguas do Norte, S.A.”,

regulado nos termos da legislagao aplicavel.

O Banco obriga-se a pagar aquela quantia 4 primeira solicitacio da Aguas do Norte, S.A. sem que
esta tenha de justificar o pedido e sem que o primeiro possa invocar em seu beneficio quaisquer
meios de defesa relacionados com o contrato atras identificado ou com o cumprimento das

obrigagoes que L. (Empresa Adjudicataria) assume com a celebragao do respetivo contrato.

O Banco deve pagar aquela quantia no dia seguinte ao pedido, findo o qual, sem que o pagamento
seja realizado, contar-se-ao juros moratorios a taxa mais elevada praticada pelo Banco para as

operagoes ativas, sem prejuizo da execugao imediata da divida assumida por este.

A presente garantia bancaria autbnoma nao pode em qualquer circunstancia ser denunciada,

mantendo-se em vigor até a sua extingao, nos termos previstos na legislagao aplicavel.
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ANEXO X

MODELO DE SEGURO-CAUCAO A PRIMEIRA SOLICITACAO

(a que se refere o n.° 21.2)

A companhia de seguros ......, com sede em ....., matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de ....., com o capital social de........, presta a favor da Aguas do Norte, S.A,, e ao
abrigo de contrato de seguro-caugao celebrado com ...... (tomador do seguro), garantia a primeira
solicitagao, no valor de ..........., correspondente a ...... (percentagem), destinada a garantir o bom
e integral cumprimento das obrigagdes que.............. (empresa adjudicataria) assumira no

contrato que com ela a Aguas do Norte, S.A. vai outorgar e que tem por objeto
“PRC_0009/2022_SM - Aquisicdo de servicos de atendimento presencial, supervisao,
manutencdo e limpeza das lojas de atendimento ao publico e servicos de apoio
administrativo em backoffice para a atividade comercial da Aguas do Norte, S.A.”,
regulado nos termos da legislacao aplicavel (Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de janeiro e suas

posteriores alteragoes e republicagoes).

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos cinco dias Uteis seguintes a primeira
solicitacio da Aguas do Norte, S.A. sem que esta tenha de justificar o pedido e sem que o primeiro
possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato atras
identificado ou com o cumprimento das obrigagdes que .......l (Empresa Adjudicataria) assume

com a celebragao do respetivo contrato.

A companhia de seguros nio pode opor a Aguas do Norte, S.A. quaisquer excecdes relativas ao

contrato de seguro caugao celebrado entre esta e o tomador do seguro.

A presente garantia, a primeira solicitagao, ndo pode em qualquer circunstincia ser revogada ou
denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingao ou cancelamento, nos termos previstos na

legislagao aplicavel
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ANEXO Xl

CLAUSULA DE PROTEGCAO DE DADOS A INSERIR EM
CONTRATOS COM SUBCONTRATADOS

(a que se refere a alinea h) do n.° 20.4)

I. O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obriga¢coes decorrentes da
legislagao de protegao de dados aplicavel, em particular, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, (adiante, RGPD), bem como, a Lei
de Execucao Nacional aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, durante a vigéncia do
contrato, nomeadamente as seguintes:

a) Garantir a confidencialidade dos dados pessoais a que tenha ou venha a ter acesso por
via do presente contrato, ou qualquer ato relacionado direta ou indiretamente a
decorrer deste, nomeadamente, assegurando que as pessoas autorizadas a tratar os
dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas a
adequadas obrigagoes legais de confidencialidade;

b) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso por via do presente, apenas para as
finalidades previstas no presente contrato e segundo as instrucdes da Aguas do Norte;

¢) Informar a Aguas do Norte, caso considere que alguma das instrucdes por esta
providenciada possa dar origem ao incumprimento da legislagao aplicavel em matéria
de protecao de dados pessoais;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas de seguranca, adequadas a assegurar
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados pessoais, bem como a
resiliéncia dos sistemas e servigos de tratamento, designadamente as previstas no artigo
32.° do RGPD, a fim de impedir a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteragao, a difusao ou o acesso nao autorizados, bem como qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos dados pessoais;

e) Nao subcontratar o tratamento de dados pessoais da entidade adjudicante, sem a sua
prévia autorizagao escrita;

f) Em caso de autoriza¢iao de subcontratagao, impor ao subcontratado as obrigagdes em
matéria de protecao de dados, estabelecidas no presente contrato;

g) Notificar a Aguas do Norte de quaisquer transferéncias de dados pessoais para pais
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fora do Espago Econémico Europeu e que nao apresente um nivel adequado de
protecao;

h) Informar a Aguas do Norte, com a maior brevidade possivel, em caso de efetivo ou
potencial incidente de violagao de dados pessoais;

i) Prestar assisténcia a Aguas do Norte no sentido de permitir que esta cumpra a
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no RGPD, bem como as obriga¢oes estabelecidas nos
artigos 32.° a 36.° do RGPD;

j) Disponibilizar a Aguas do Norte todas as informagdes necessarias para que sejam
cumpridas todas as obrigagoes a que o adjudicatario esteja sujeito, contribuindo para
auditorias, inspecoes e demais fiscalizagdes conduzidas pelo Responsavel pelo
Tratamento, quando necessario e aplicavel.

k) Sensibilizar o pessoal autorizado no ambito do tratamento dos dados para as questoes
relacionadas com privacidade, protecio de dados e seguranca da informacao,
garantindo ainda, a necessaria formagao ao correto manuseamento dos mesmos;

) Finda a prestagio de servicos, apagar ou devolver, segundo o critério da Aguas do
Norte, todos os dados pessoais tratados por sua conta, apagando as copias existentes,

sem prejuizo de conservacgao posterior que seja legalmente exigida.

2. Pelo presente contrato, o adjudicatario declara possuir garantias suficientes de execugao
de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento satisfaca os

requisitos do RGPD e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados.

3. O adjudicatario tratara dados pessoais por conta da Aguas do Norte para as seguintes

finalidades (indicar finalidades do tratamento de dados).

4. Para efeitos do presente, o adjudicatario tratara (identificar categorias de dados pessoais que
serdo objeto de tratamento, p. ex., dados de identificacdo, dados de contacto, dados de satide,
dados académicos e profissionais, entre outros), pertencentes as seguintes categorias de
titulares de dados (indicar categorias de titulares de dados, por exemplo trabalhadores, clientes,

fornecedores, entre outros, a quem os dados dizem respeito).
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